
Laurent Wauquiez, Secrétaire d’État à l’emploi, 
vient d’annoncer un nouveau plan de soutien des 
services à la personne, dont une des mesures 
phare sera un bon de 200 € en faveur des mé-
nages modestes. 
 
En effet, le modèle français des services à la 
personne est parfois accusé de faire le lit des 
inégalités sociales : par le biais des incitations 
fiscales, les ménages les plus aisés peuvent s’of-
frir des services à domicile favorisant leur 
« mieux-être », comme le dit la définition du 
plan Borloo de 2005. 
 
Mais l’enjeu de la conciliation entre vie person-
nelle et vie professionnelle concerne tout le mon-
de : ménages bi-actifs avec des déplacements 
quotidiens comme les familles monoparentales 
cherchant à retrouver un emploi décent. 
 
Plusieurs expériences de terrain vont dans le 
sens de cette égale considération et font des 
services à la personne un levier pour assurer une 
meilleure conciliation. 

Dans cette optique, les territoires ont toute leur 
place pour promouvoir un développement équi-
table des services à la personne. Les territoires 
peuvent même y trouver des moteurs de crois-
sance économique et de performance sociale, 
renforçant ainsi leur attractivité. 
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� Comment promouvoir de nouvelles  
formes d’égalité devant les services à la 
personne ? 

 
� Comment rendre effectif et équitable 

l’accès de tous à ces services ? 
 
� Quels outils au niveau des territoires ?  
 
� Comment les SAP peuvent-ils rendre un 

territoire plus attractif ?  

Pour tenter de répondre à ces questions, l’ORSEU , en partenariat avec la MGEN et avec le 
soutien de Accor Services, organise à Lille le 19 mai un colloque intitulé : 

Les services à la personne : un outil au service de l’attractivité des territoires et 
de la conciliation vie personnelle - vie professionnelle  

Ce colloque s’adresse aux opérateurs des SAP, acteurs locaux de l’emploi, partenaires  
sociaux et responsables politiques, pour échanger autour de cet enjeu social. 



Programme provisoire 
 

9.00 – 9.30   Accueil et café 
 

9.30 – 9.45   Ouverture par Jean-Pierre Yonnet, Directeur de l’ORSEU 
 

9.45 – 10.00 Présentation des thèmes de la journée par Nicolas Farvaque, Directeur 
Pôle Emploi & Territoires de l’ORSEU et Myriam Brique, Directrice de 
HB Etudes & Conseils 

 

10.00 – 12.15 Première table-ronde :  
Comment faire des SAP un outil de conciliation ? 
Emmanuel Fagnou, Directeur de PES34 (Pôle Emploi Services Hérault), 
pôle de  développement des services aux particuliers 
Emmanuelle Rousset, Directrice de Parenbouge, association gestionnaire 
de services à l’enfance, Rennes 
Denis Stokkink, Président de Pour La Solidarité (Belgique) et du réseau 
européen des services à la personne à finalité sociale 
Un responsable de SERENA, plate-forme de services à la personne 
Un représentant de Accor Services, émetteur de CESU 

 

Repas (offert sur place) 
 

13.45 – 16.00   Deuxième table-ronde : Quel rôle pour les territoires ?   
Bruno Arbouet, Directeur de l’ANSP 
Thierry Beaudet, Délégué général  de la MGEN  
Benoît Decq, Directeur de la Maison de l’Emploi de Lens-Liévin-Hénin-
Beaumont-Carvin 
Patrick Kanner, Président de l’UNCCAS, Adjoint au Maire de Lille 
Christiane Martel, présidente de l’UNA 62 
 

16.00 – 16.15 Conclusion  

Lors des deux tables-rondes, plusieurs temps d’échange avec la salle sont prévus   

Le séminaire se déroulera le mardi 19 mai 2009 dans les locaux de la  
MGEN, 238 rue de Paris à Lille (métro Mairie de Lille). 

 

Participation gratuite sur inscription avant le 12 mai 2009 auprès de Vanessa Lemaitre 
(contact@orseu.com ou tél ci-dessous) ou en utilisant le bulletin d’inscription  
Pour plus de renseignements, veuillez contacter Marion Lefebvre : m.lefebvre@orseu.com   

3 rue Bayard – 59 000 LILLE 
Tél : +33 3 20 47 15 24 – Fax : +33 3 20 31 91 82 
www.orseu.com 

E-mail : administration@orseu.com 
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